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 培训：向新员工或现有员工传授其完成本职工作所必需的相关
         知识、技能、价值观念、行为规范的过程。

 医学工作者：专业性强、团队合作、知识更新快、工作压力大



• 中国合格评定国家认可委员会(CNAS)
原国家认可机构国家认可委员会+原中国实验室国家认可委员会

• COLLEGE OF AMERICAN PATHOLOGISTS

• 美国病理学家协会临床实验室认可体系



我们的实验室
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全国第一批
通过ISO15189认

可

01.

02.
四川省临床检验诊

断学重点学科

03.

医学检验专业

国家级住院医师

规范化培训基地

04.

四川省妇幼临床检

验质量控制中心

05.
美国病理学家协会

(CAP) 认可



CAP 
checklist

相辅

相成

ISO 15189质量管理体系



• 1.0 范围

• 2.0 规范性引用文件

• 3.0 术语和定义

• 4.0 管理要求

• 5.0 技术要求

         5.1 人员

             5.1.1 总则

             5.1.2 人员资质

             5.1.3 岗位描述

             5.1.4 新员工入岗前介绍

             5.1.5 培训：质量体系、所分派工作过程和程序、实验室信息系统、健康与安全、伦理、患者信息的保密

             5.1.6 能力评估

             5.1.7 员工表现评估

             5.1.8 继续教育与专业

             5.1.9 人员记录：教育和专业资质、证书和执照、工作经历、岗位描述、新员工入职前介绍、当前岗位的培训、

                                           能力评估、继续教育和成果记录、员工表现评估、事故报告和职业危险暴露记录、免疫状态等







建立规范的人员技术档案

个人基本信息：
身份证、学位、学历证明等

人员专业资质：
教育、培训、经历、技能
证明等

岗位描述：
职责、权限、任务、
科室岗位授权书等

培训、考核记录：
新员工岗前培训、当前岗位培训
能力评估（2次/年，新员工2次/6个
月）
进修、支边等资料

继续教育和专业发展：
论文发表情况
课题立题资料
学术会议稿件等

健康和安全：
每年体检报告
职业防护：乙肝、流感等
视觉色彩辨别证明等



检验科人员培训

新员工培训
岗前培训

质量体系培训
专业技术培训

国内培训

新项目
国内知名三甲医院

专业组年计划

规培、进修生培训

岗前培训
培养计划

一对一导师制
带教老师要求

实验室培训
晨交班

业务学习
专业组小讲课

海外进修
国际学术会议
高级访问学者

青年职工海外进修



医院、科室文化

科室章程制度

生物安全

消防安全

化学品、危险品安全

医德医风 实验室信息系统 教学、科研管理及流程



1. 质量管理程序与质量控制手段培训 
2. 实验室信息系统在临床工作中的应用
3. 医学伦理学培训
4. 检验前过程及检验标本的准备
5.  临床标本的检测及质量控制措施 
6. 检验后标本的保存与管理，报告审核程序 
7. 实验室自动化进程、集成化检测与仪器管理
8. 临床输血检验

每周三中午13:00-14:00 (轮转前6个

月)

≥1,560 mins
培训后考核

主任、专业组长

新员工的质量体系培训



新员工的专业技术培训



• 晨读交班培训

    （每个工作日，寒暑假除外）

• 临床病例讨论学习

• 专业英语知识学习

• 相关文件传达

• 全科业务培训

      （每个月最后一周的周四，以通知为准）

• 学科进展、专业知识学习

• KPI及内审工作汇报

• 科研思维培训

• 外出参会、学习交流

• 实用技能培训

• 继续教育培训

• 当月工作回顾与总结



实验室外部培训：员工进修

海外进修

每位员工≥1次 / 年

参加学术会议

专业组年计划：国内一流的

三甲医院学习特色、新项目

高级访问学者项目

青年学者访问计划

年龄＜45周岁

工作≥5年

博士学位



• 晨读交班培训

• 读书报告、文献阅读

      （每月2次，2，4周三13：00）

• 岗前新员工培训

• 专业知识及学术能力培训（1次/月）

• 全科业务学习（必须参加）

• 专业组培训

      （科室轮转期间基本理论和操作技能）

• 临床大内科轮转11个月（规培检验医师）



• 晨读交班培训

• 岗前新员工培训

• 制定进修期间培训计划及要求

• 专业组培训

   （科室轮转期间基本理论和操作技能）

• 实习生毕业课题设计的指导：一对一的导师制    

    带教老师必须满足以下要求：

p 工作三年及以上

p 硕士研究生学历及以上

p 主持或参与过科研课题

p 具有发表学术论文的经历和经验

                          



人员规范化培训小结

分工细化、岗位明确
分析前中后的质量管理体系、内审制度

继续教育、持续改进
平等的学习机会、和谐的工作氛围

规范操作、优化流程
标准化实验室认可体系

调动主人翁精神
尺有所短、寸有所长



Thank you!
 

写我所做

做我所写


